Kik vagytok ti, influencerek?
Az ECDL- képzésen bellli ,Kozosségi
meédia” vizsgamodul bevezetése

Fulop Hajnalka
Digitalis kommunikacio szakeérto,
www.HajnalON.hu
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Digitalis szerepminta
,Offline felndtt neveldk tanitjak a
jelen digitalis influencereit”
Oda — vissza!
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Van-e szabaly otthon ? K6zosségi
szabalyok a kozosségi oldalakhoz

Food isn't allowed in the living room. His
tablet isn't allowed in the kitchen. He beat
the system. | quit. &

Semmit rélunk, nélkiliink!
Forras: Moms of boys FB



K6zosségi média Syllabus

,Ez a dokumentum részletesen ismerteti a
Kozossegi media modult, és megfelelo
alapokat ad az elméleti és gyakorlati vizsgahoz
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Kozosségi média ; i ®
@ Magyarorszag E C D L

Foundation

Syllabus 2.0
A syllabus célja

Ez a dokumentum részletesen ismerteti a K6zosségi média modult, és megfeleld alapokat ad az elméleti és gyakorlati vizsgahoz is.
© 2018 ECDL Alapitvany

A syllabus az ECDL Alapitvany tulajdonat képezi.
Jogi nyilatkozat

Az ECDL Alapitvany az esetlegesen eloforduld hibakeért és azokbdl eredd kovetkezményekért nem teheto felelGssé. A valtoztatds jogat az ECDL Alapitvany fenntartja.
A modul célja

A Kozosségi média modul segitségével a vizsgazo fejleszteni tudja tudasat és készségeit a kdzdssegi mediumok hasznalatdaban mind a személyes, mind a szakmai életben.
A cél, hogy a vizsgdzo értse, miért hasznaljak a cégek, szervezetek a kdzdsségi médiat, és tisztaban legyen a szervezetek szamara sziikséges erGforrasokkal a
kozdsségimédia-eszkdzok hatékony és biztonsagos hasznalatdhoz. A vizsgazo megismeri az dltalanosan hasznalt személyes és Gzleti célu kézosségi média-platformok
kezelésének alapjait. Erti, hogyan hasznalhatjdk a cégek az egyes platformokat a kiilénbdzé tarsadalmi célcsoportok eléréséhez azért, hogy szervezetiik, termékeik vagy
szolgaltatasaik népszerisitése céljabol noveljek az Ggyfelek elérését, és Gzenetiik minél hatékonyabban jusson el az emberekhez.

A vizsgazo képes lesz relevans hircsatornakat kdvetni, hireket és frissitéseket kdzzétenni, konferencidkat és szeminariumokat nyomon kévetni, Uj posztokat létrehozni,
szavazasokat és felméréseket késziteni, eseményeket Gtemezni, képeket, videdkat, podcastokat és egyéb vizudlis anyagokat megosztani. A vizsgazo tisztdban lesz azzal.
hogyan hasznalhat kiilonboz6 platformokat kiilonb6z6 célokra, tisztaban lesz a szocidlis média biztonsagos hasznalataval, a maganélet és az adatvédelem kérdéseivel, a
szerzoi jogi kérdésekkel, az online etikettel és a cyberbullying okozta problémakkal.

A vizsgazo képes lesz az online jelenlét kezelésének fontossagat értékelni, és megérti, miért fontos a szervezeteknek a kdzdsségi médiaban az online jelenlét
megtervezése. A jeldlt megtanulja, hogyan lehet megakadalyozni a krizishelyzeteket a k6zdsségi médiaban, és hogyan lehet egy kommunikacios valsagra reagalni.

Kategoria Tudastertilet Hivatkozas Tudaselem

1 Uj lehetdségek | 1.1 Ujlehetdségek A vizsgazo

1.1.1 érti a kozosségi média fogalmat, és felismeri az dltalanosan elterjedt kézosségimédia-eszkozok o
jellemzadit.

1.1.2 érti, hogyan valtoztatta meg a szocialis média a kommunikacio maédjat, kik és miért hasznaljak.
felismeri, hogy a kdzosségimédia-eszkdzok hogyan tudnak nagyobb lathatésagot teremteni,

113 lehetdvé téve az egyének, a vallalkozasok, a szervezetek, a kormanyok és a tarsadalmi csoportok
szamara, hogy kapcsolatba keriiljenek a felhasznalokkal, illetve ndveljék online elérésiiket.
felismeri, hogy a kiilonb6z6 kozdsségimédia-eszkozok és -platformok lehetdséget adnak az Gj tipusa
tartalommegosztasra, publikalasra, proméciora.

1.1.4




1.2 Uj utak 121 felismeri vagy eldsegiti a kozosségi média eldnyeit: praktikum, konnyi alkalmazhatésag, relevancia,
i kiszémithatdsag.
. tisztaban van azzal, hogy a mobileszkézék (telefon, tablet stb.) teljes mértékben tamogatjak a
kozosségimédia-fellleteket és alkalmazasokat.
2 Tervezés 2.1 Uj lehetéségek $pd tisztaban van azokkal az altalanos okokkal, amiért a szervezetek a kozosségi médiat hasznaljak
i (kapcsolat az tgyfelekkel, szolgaltatasaik javitasa, jobb hozzaférés, promacidk stb.).
SR tisztaban van az ,aktiv hallgatas” fogalmaval, és azzal, hogyan kell kapcsolatba Iépni az emberekkel
o online fellleten. Ismeri a rendszeres és lényegi tartalmak jelentdségét.
513 képes eldonteni, mit szeretne elérni a kozdsségi média segitségével, ismeri a posztok
megtervezésének fontossagat.
2.1.4 megtervezi az online identitasa kialakitasat és az altala kozvetiteni kivant Uzeneteket.
2.2 Eréforrasok 221 tisztaban van azzal, milyen eréforrasok sziikségesek a hatékony kozésségimédia-kampanyhoz,
- valamint a mérés és a kampany tulajdonjoganak fontossagaval.
222 képes eldénteni, ki lesz felelds a kdzdsségimédia-fiokok fenntartasaért, képes meghatarozni a
posztok, frissitések kozzétételének gyakorisagat.
3. K6zosségi 3.1 K6zosségi 3.1.1 ismeri a kozosségi profil létrehozasanak és kezelésének az alapjait az ismert kézosségi haldzatokon,
halézatok halozatok peldaul a Facebookon, a Twitteren, a Bloggeren, a YouTube-on, az Instagramon és a Linkedinen.
312 képes azonositani a kozdsségi aggregator eszkdzdket, mint a Hootsuite, a Sendible és a Buzzbundle,
és tudja, hogyan lehet dket felhasznalni a kézﬁsségi profilok menedzseléséhez.
3.1.3 tudja, hogyan hozhat létre és tarthat fenn Gzleti profilt az ismert k6z6sségi média oldalakon.
3.2 Facebook 3.2.1 ismeri a Facebook-oldal funkciéit és a Facebook-statisztikakat (Facebook Page Insights).
39.2 tudja, hogy a fotok, videdk és kiilonféle nyereményjatékok a reakcioszam névelésének hatékony
eszkozei.
393 érti, hogyan mukédnek a Facebook-hirdetések; tudja, hogyan hasznalja a kiemelt bejegyzéseket,
promécids Uzeneteket (Facebook Sponsored Stories), és ezek hogyan novelik a forgalmat.
3.3 Twitter tisztaban van vele, hogy a Twitter hogyan segithet a kozdsségépitésben, -fejlesztésben. Tudja, hogy a
3.3.1 2 S L . e SEEE 3 A 3
Twitter ktlondsen a mobileszkdzdoket hasznalok korében népszerd.
3.3.2 tudja, hogyan lehet Twitteren kévetni egy érdekes programot (példaul konferenciat vagy
szeminariumot).
3.3.3 tudja, hogyan lehet hirességeket vagy népszer( témakat, trendeket kdvetni.
3.3.4 képes listakat létrehozni.




MELYIK FILM LEHET EZ?




A 21. szazadi tudas 4 K-ja

K6z0s munkavégzést segitd tudas

Kritikus gondolkodas - problémamegoldas
Kommunikacio

Kreativitas és innovacio
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A Sylabusz részei
1.Uj lehet8ségek, Uj utak, felismerés




2. Tervezés
aktiv hallgatas, kampanyok







,Kinek, mikor, hol s miért?”
Uzenet az Grbél..?

Er6forrasok



Ami ingyen van, ott mivel fizetunk ?

NAGYSZERU HELY:
NEM KELL FIZETNUNK,
ESITTLAKHATUNK
AZ OLBANI!

CSODAS!
MEG A MOSLEK
IS INGYEN VAN

FACEBOOK

Ha nem fizetsz valamiért, te nem fogyaszto vagy,
hanem egy termék, amit eladnak.




Privat vagy publikus megosztas?
Tényleg??
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Hogyan segit az algoritmus a
gondolatolvasasban?
,remarketing”







_Benne leszek a TV-ben©?”Mutasd
magad a YouTube-on!

Hogyan készitsuink GtOs videot, akar
telefonnal?

Mi az a videdcsatorna és hogyan mikodik?
Hogyan gydjtstink feliratkozokat?
Ki lathatja?

: S .
<|,komm?nt,elhet . Youfﬂ]ﬂg
Hanyan lattak?




A ,,szakmai Facebook” — a
legértékesebb része a vallalkozasnak




WIKIPEDIA

A szabad enciklopédia




Van képunk hozza!
Pinterest - Flickr

flickr




Mutasd az adatokat, megmondom, ki

vagy..©
avagy mire jo az infografika?

How bad is the digital
skills gap?

Another study in
Switzerland found
@ that 85% of people
thought they had
good internet &
email skills. In reality,
only 34% did.

Actual Skills
Self-assessed skills I

Who is at risk?

It is easy to mistake an immersion in social media <I >
and digital technologies for digital literacy. But

this fallacy of the ‘digital native’ being able to

use computers effectively just because of

exposure to smartphones or tablet computers

risks leaving young people without ICT skills.

> /e 5 o [4

True digital skills include a broader knowledge of
) how to use software such as online collaboration
i tools and office suites, how to stay safe online, and
how to deal with troubleshooting common problems
and issues.

Tustratons: Yames Ankowsla

How to fix the digital

DIGITAL <
SKi skills gap?
TRAINING ICT skills training and certification are proven to
boost digital abilities and give young people the
competences they need for the workplace and
INTEGRATED beyond. Programmes like ECDL allow
IN EDUCATION anyone to show that they have the skills
needed today, based on modules
developed by computer experts from
around the world.
AVAILABLE TO { BACKED BY
EVERYONE

CERTIFICATION '@ ECDL




Hallgatni arany...
A tanulas régi/uj utja:
a Podcast
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Instagram, influencerek, ,,menektlok”
A gyerekek mar itt vannak..
Példaképek??

Whot
are you

Posting
my food
in
Instagram!




Musical.ly —bol lett Tik Tok

Kép forras: index.hu,
screenshot- TikTok



Mi tortént a Mammutban, miért kellettek a rendorok oda
2018. aprilis 7-én, vasarnap?




Tudatossag




Ezek a mai fiatalok....




kat keresnek...

V4

dSO

Kihiv




k...meg is felelnek..
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is talal

y

Es meg

Befolyasolas




Vigyazzunk a bolygonkra!
©

,Wikipedia: -En mindent tudok!

Google: - Nekem mindenem megvan!
Facebook: - En mindenkit ismerek!
Internet:- Nélkilem ti nem értek semmit!
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« Aramszolgaltato: - Csakugyan?”
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K&szonom a figyelmet!

Fulop Hajnalka
Digitalis kommunikacio szakért6
www.HajnalON.hu



http://www.hajnalon.hu/

