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A syllabus az ECDL Alapitvany tulajdonat képezi.

Jogi nyilatkozat
Az ECDL Alapitvany az esetlegesen el&forduld hibakért és azokbdl eredd kovetkezményekért nem tehet6 felelGssé. A valtoztatas jogat az ECDL Alapitvany fenntartja.

A modul célja

A Kozosségi média modul segitségével a vizsgazo fejleszteni tudja tudasat és készségeit a kozosségi médiumok hasznalatdaban mind a személyes, mind a szakmai életben. A cél, hogy a
vizsgdazo értse, miért haszndljak a cégek, szervezetek a kbzosségi médiat, és tisztaban legyen a szervezetek szamara sziikséges eréforrasokkal a kozosségimédia-eszkozok hatékony és
biztonsagos hasznalatdhoz. A vizsgdzé megismeri az altaldnosan hasznalt személyes és izleti célu szocidlismédia-platformok kezelésének alapjait, érti, hogyan hasznalhatjak az egyes
platformokat a szervezetek kiilonb6z6 tarsadalmi célcsoportok eléréséhez, hogy minél hatékonyabban jusson el az lizenetiik az emberekhez, és néveljék az ligyfelek elérését,
szervezetiik, termékeik vagy szolgdltatdsaik népszerdsitése céljabol.

A vizsgdzo képes lesz a relevans hircsatorndkat kdvetni, a hireket és frissitéseket kozzétenni, konferencidkat és szeminariumokat nyomon kovetni, Uj posztokat |étrehozni, szavazasokat
és felméréseket késziteni, eseményeket titemezni, képeket, videdkat, podcastokat és egyéb vizualis anyagokat megosztani. A vizsgazd meg fogja érteni, hogyan hasznéalhatunk
kiilénbo6z6 platformokat kiilonb6z6 célokra, tisztaban lesz a szocidlis média biztonsagos haszndlataval, a maganélet és az adatvédelem kérdéseivel, a szerzGi jogi kérdésekkel, az online
etikettel és a cyberbullying okozta problémakkal.

A vizsgdz6 megtanulja az online jelenlét kezelésének fontossagat értékelni, és megérti, miért fontos a szervezeteknek a kozésségi médidban az online jelenlét megtervezése. A jeldlt
megtanulja, hogyan lehet megakadalyozni a krizishelyzeteket a k6zosségi médidban, és hogyan lehet egy kommunikacids valsagra reagalni.

Kategoria Tudasterilet Hivatkozds Tudaselem
1.1.1 A vizsgazé
1 Uj lehetGségek 1.1 Uj indokok érti a kozosségi média fogalmat, és felismeri az dltaldnosan elterjedt kozésségimédia-eszkézok
f6 jellemzéit.
112 érti, hogyan valtoztatta meg a szocialis média a kommunikacié médjat, kik és miért hasznaljak.
1.1.3 felismeri, hogy a kdzosségimédia-eszkdzok hogyan tudnak nagyobb lathatdsagot teremteni,
lehet6vé téve az egyének, a vallalkozasok, a szervezetek, a kormanyok és a tarsadalmi
csoportok szamara, hogy kapcsolatba keriljenek a felhasznaldkkal, illetve néveljék online
elérésiuket.
1.1.4 felismeri, hogy a kiilonb6z6 kézosségimédia-eszkozok és -platformok lehetdséget adnak az Uj

tipusu tartalommegosztasra, publikaldsra, promdcidra.
1.2.1 felismeri vagy elGsegiti a k6zosségi média elSnyeit: praktikum, kénny( alkalmazhatdsag,
relevancia, kiszamithatdsag.

1.2 Uj utak




1.2.2 tisztaban van azzal, hogy a mobileszk6zok (telefon, tablet stb.) teljes mértékben tamogatjak a
kozosségimédia-feltleteket és alkalmazasokat.

; ; 211 tisztaban van azokkal az 4ltaldanos okokkal, amiért a szervezetek a kdzosségi médiat haszndljak
2 Tervezés 2.1 Alkalmazdsok . ot il o s L
(kapcsolat az tigyfelekkel, szolgaltatasaik javitasa, jobb hozzaférés, promacidk stb.).

212 tisztaban van az ,aktiv hallgatas” fogalmaval, és azzal, hogyan kell kapcsolatba lépni az
emberekkel online fellleten. Ismeri a rendszeres és lényegi tartalmak jelent&ségét.

2.1.3 képes eldonteni, mit szeretne elérni a kdzosségi média segitségével, ismeri a posztok
megtervezésének fontossagat.
megtervezi az online identitasa kialakitasat és az altala kozvetiteni kivant Gzeneteket.

22 Eszkiizék tisztaban van azzal, milyen er6forrdsok szlikségesek a hatékony kdzosségimédia-
kampanyhoz, valamint a mérés és a kampany tulajdonjogdnak fontossagaval.

2.2.2 képes eldonteni, ki lesz felelGs a kozosségimédia-fiokok fenntartasaért, képes
meghatarozni a posztok, frissitések kdzzétételének gyakorisagat.

3.1.1 ismeri kozosségi profil [étrehozdsanak és kezelésének az alapjait az ismert kozosségi

3. Legyiink koz6sségiek! 3.1 K6z6sségi hdlézatok halézatokon, példaul a Facebookon, a Twitteren, a Bloggeren, a YouTube-on, az
Instagramon és a LinkedInen.

3.1.2 képes azonositani a koz6sségi aggregator eszkdzoket, mint a Hootsuite, a Sendible és a
Buzzbundle, és tudja, hogyan lehet 6ket felhasznalni a k6zosségi profilok
menedzseléséhez.

3.1.3 tudja, hogyan hozhat Iétre és tarthat fenn Uzleti profilt az ismert k6z6sségi média
oldalakon.

3.2.1 ismeri a Facebook-oldal funkciéit és a Facebook-statisztikakat (Facebook Page

3.2 Facebook .
Insights).

3.2.2 tudja, hogy a fotdk, videdk és kiilonféle nyereményjatékok a reakciészam ndvelésének
hatékony eszkozei.

3.23 érti, hogyan m(ikodnek a Facebook-hirdetések; tudja, hogyan hasznalja a kiemelt
bejegyzéseket, promdcios lizeneteket (Facebook Sponsored Stories), és ezek hogyan
novelik a forgalmat.

331 tisztdban van vele, hogy a Twitter hogyan segithet a koz6sségépitésben, -

3.3 Twitter fejlesztésben. Tudja, hogy a Twitter kiilénésen a mobileszkdzoket hasznaldk kérében
népszer(.

3.3.2 tudja, hogyan lehet Twitteren kovetni egy érdekes programot (példaul konferenciat
vagy szemindariumot).

3.3.3 tudja, hogyan lehet hirességeket vagy népszerl témakat, trendeket kovetni.




4 Egyéb kozosségi oldalak

3.3.4 képes listakat létrehozni.

3.35 képes a Twitter hasznalatdval kiilonb6z6 témakban véleményeket felkutatni,
kérdéseket felvetni. Tisztaban van azzal, hogy korlatozott idejli ajanlatok
Iétrehozdsaval hogyan lehet tovabbi forgalmat generaini.

3.3.6 tudja, hogyan hasznalja a Twittert a munkaban, képes Gtemtervekkel, hataridékkel
kapcsolatos frissitéseket kozzétenni. Tudja, hogyan hasznalhat fényképes tweeting
szolgaltatdsokat, hogy valds idejli eseményeket rogzitsen.

341 felismeri, hogy mi a blogok elsGdleges célja, és milyen a jo, célnak megfeleld

3.4 Blogger gy & & ) Y J &
blogtartalom.

3.4.2 tudja, hogyan lehet személyes blogot Iétrehozni, promotalni.

3.4.3 tudja, hogyan kell haszndlni az id6zitést a posztok kozzétételéhez.

344 , . . , . , I,
képes bejegyzéseket létrehozni, hogy aktiv kommunikaciot tartson fenn a blogon.

3.5.1 . C . s S

3.5 Vided ismeri a videdmegosztd eszk6zok, példaul a YouTube hasznalatat és a videds tartalmak
’ elényeit, tisztdban van vele, hogy a videdtartalom hatékony kommunikaciés eszkoz.

3.5.2 tisztaban van a jé videod legfontosabb jellemzgivel (érdekes, figyelemfelkeltd, rovid,
megfelel§ cimmel van ellatva, rendelkezik leirdssal stb.).

3.5.3 . , (0 i .. .
tudja, hogyan hozhat létre YouTube-csatornat, illetve miképpen tolthet fel és oszthat
meg videdkat cége, szervezete vagy kilonb6z6 termékek, szolgdltatasok, kampanyok
népszerdsitése céljabdl a rendelkezésre allé kbzosségimédia-platformokon.

3.54 . Sy , . -
képes videdtartalom létrehozdsara, lejatszasara, szerkesztésére és megosztasara
(példaul Moviemaker, Nero, VLC Media Player eszk6zok segitségével).

3.5.5 képes létrehozni egy témardl osszefoglald videdt, tanuldsi-oktatasi céllal.

3.5.6 tudja, hogyan lehet feliratkozni YouTube-csatornakra, attekinteni az egy témaval
kapcsolatos lejatszasi listak széles skalajat.

. 3.6.1 felismeri, hogy a LinkedIn elsGsorban szakmai platform, amelyen egy-egy szakterilet
3.6 Linkedin B i (aie s o
véleményformaléit is el lehet érni.

3.6.2 . . , .. . . . (s
tudja, hogy a LinkedIn jégyakorlatai segithetnek a legtdbbet kihozni a szolgaltatasbdl.

3.6.3 felismeri, hogy a LinkedIn hirdetési haldzata és az ajanldsok révén hogyan hasznalhaté
fel az énmarkajanak és/vagy a termékeinek a népszer(isitésére.

4.1.1

4.1 Wikipedia

érti, mire jo a Wikipedia és a segitségével hogyan képes eréforrasokat megosztani




4.2 Flickr 4.2.1 érti, hogyan hasznalhato egy Flickr-hez hasonlé eszkdz vizualis anyagok megosztasara a
kozosségi médidban.

42.2 érti a geotagek és geofences fogalmat.

4.3 Pinterest 43.1 tudja, mi a Pinterest, és hogyan lehet eszkdzként haszndlni.

4.4 Infografika 4.4.1 tudja,{ mi az inflogr’aflika, és Enilye’:nl h’atékony eszkoz lehet a vizudlis megjelenitésben,
egy téma megértésének elGsegitésében.

4.5 Podcastok 4.5.1 érti, hogyan lehet podcastok segitségével érdekesebbé tenni egy képzést.

4.5.2 képes podcastokat lejatszani, szerkeszteni és megosztani.

5 Biztonsagos haszndlat 5.1 Tudatossdg 5.1.1 tudatf\.b'an.van annak, hogy minden kdzosségi halézaton fontosak az adatvédelmi és
szerzGi jogi szempontok.

5.1.2 érti, hogy a kozosségi médiaban is érvényes a szerzGi jog, és tisztaban van tartalmak
letoltésének és hasznalatdnak jogi kbvetkezményeivel.

5.1.3 tisztdban van az IT-biztonsag kérdéskorével, az online etikettel és kiberzaklatas
lehetséges veszélyével a kozosségi médiakban.

5.2.1 érti, miért fontos az online profiljanak megfeleld és tudatos kezelése. Képes ennek

5.2 Befolydsolds online eszkozeit (webhelyek, kozosségimédia-tarak, domainnevek stb.) felismerni és
hasznalni.

5.2.2 tisztdban van az online monitoring eszkézokkel. Képes az online torténések (negativ és
pozitiv hirek stb.) kdvetésére, tudja az ingyenes figyelmeztets és elemz6 eszkdzoket
hasznalni (példaul: Google értesit6k, Google Analytics).

>:2:3 tisztaban van a kdzosségi befolyasolas jelenségével, és tudja, hogyan tud kapcsolatba
kerilni véleményvezérekkel (példaul ismeri a Lithium nev( szolgaltatast).

5.2 Alapelvek tisztaban van azlzall, miért font?s !'nejgter.vejzn!? k?zo'ssegllm(?d|Ia-JeIelnIetet. Ert'l al 5
panaszok kezelésének fontossagat és mikéntjét (6szinte és atlathaté kommunikacid).

5.3.2 képes kozosségimédia-iranyelvekre vonatkozd dokumentumot késziteni a cége
szamara.

5.3.3 képes megbizonyosodni rdla, hogy az alkalmazottak ismerik és hasznaljdk az
dokumentumokban lefektetett irdnyelveket.

5.34 képes megfelel6 adminisztratori jogokat és hozzaférést beallitani barmely szervezeti
kozosségimédia-platformhoz.

5.3.5 tudja, hogyan lehet megakaddlyozni kozosségimédia-problémakat, hogyan védheti

meg dnmagat a megtéveszt6 kozosségi posztokkal szemben, és hogyan reagaljon
online krizishelyzetekben.




